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1. AMAC ve KAPSAM

Amac: Bu Politika’nin amaci; Davranis ve Etik Kurallari ile ilgili politikalara, tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere aykiri davraniglarin ve suphe yaratan hallerin herhangi bir endise duymadan hem Aras Kargo Etik Bildirim
iletisim Adreslerine (“Bildirim Kanallari”) hem de yéneticilere bildirimesini (“Bildirim”) tesvik eder ve bunu givenli bir

zeminde olusturur.

Kapsam: Aras Kargo Yurt igi Yurt Disi Tasimacilik A.S (“Aras Kargo”) ile kontrol ettigi tim istiraklerinin (“istirak Sirketleri”)
ve alt isverenlerinin g¢alisanlari, yoneticileri, yetkilileri, acente galisanlari ve/veya yetkilileri (“Galigsanlar’), danismanlar,
hizmet veya Urln aldigi tedarikgiler, s6zlesmeli avukatlar ve Aras Kargo nam ve hesabina hareket eden her tirlG temsilci
Aras Kargo Davranis ve Etik Kurallar’nin ayriimaz bir parcasi olan bu Politika kapsamindadir. isbu Politika ile birlikte Aras

Kargo iyi niyetle Bildirim’de bulunan kigilerin maruz kalabilecekleri misilleme eylemlerine karsi korur.
2. TANIMLAR
Bildirim Degerlendirme Ekibi: Etik ve Uyum Miisaviri ile i¢ Denetim Midiiri’nden olusan ekibi ifade eder.

Davranis ve Etik Kurul: Hukuk, Uyum ve, Denetim Bagkani, insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi, Etik

ve Uyum Misaviri ile i¢ Denetim Miidiiri’'nden olusan kurulu ifade eder.

3. GENEL IiLKELER

Tarkiye'nin lider posta hizmet saglayicilarindan biri olan Aras Kargo, en ylUksek etik davranis ve durlstlik standartlarina
uygun olarak hareket etmeyi amaglar. isbu Politika ile ise; Bildirim’de bulunan Kkisilerin bir magduriyete ugramalarinin

onlenmesi ve Bildirim Kanallari ile Bildirim’de bulunanlar arasindaki iletisimin sirekliliginin saglanmasi amaclanir.

Aras Kargo, bir calisan veya bir is ortadi ile ilgili olarak Davranis ve Etik Kurallar ile herhangi bir hukuka aykiri faaliyet
hakkinda bilgi sahibi olan veya makul bir sliphesi bulunanlarin bildirim mekanizmasini kullanmalarini beklemekte ve tesvik
etmektedir. Bununla birlikte tedarikgilerimizi, musterilerimizi ve hissedarlarimizi; Sirketimize, ana hissedarimiz olan
Osterreichische Post AG ve istirak sirketlerine veya kamuya zarar verebilecek olasi hatali davranig veya etik digi davraniglar

ile ilgili olarak endigelerini bildirmeleri igin destekliyor ve tesvik ediyoruz.

4. BILDIRIMIN KONUSU VE YONTEMi

A. Konusu:

Bildirimin konusu Bildirim Kanallar’'na gelen Davranis ve Etik Kurallar ile buna bagl alt politikalara aykirilik veya aykirilk

riski teskil eden her tirll konu ile ilgili olabilir.
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I Calisanlar Aleyhine Eylemler

Aras Kargo; Calisanlarina karsi mevzuata, Davranis ve Etik Kurallara veya Aras Kargo’nun yayimladigi diger tim
politikalara aykiri olabilecek, ¢alisma ortaminin dizeninin ve huzurunun bozulmasina sebebiyet verebilecek higbir bir
eyleme muisaade etmez. Bu eylemin herhangi bir Calisan, tedarik¢i veya misteriden gelmesinin hicbir 6nemi

bulunmamaktadir.
Il Tedarikgiler Aleyhine Eylemler

Aras Kargo, tedarikgileri tanima sureci ile riskleri izlemekte ve dederlendirmektedir. Tedarikgilerimizin Davranis ve Etik

Kurallar ile buna bagl politikalara aykiri herhangi bir davranisina misaade edilmez.
II. Sirket Aleyhine Eylemler

Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken Davranis ve Etik Kurallari ile Aras Kargo’nun yayimladigi diger tim politikalara ve
hukuka aykiri olacak davranislarda bulunmazlar. Tim Calisanlar Aras Kargo’nun dogrudan ya da dolayl sekilde (maddi ve

manevi) zararina sebep olabilecek davranis ve faaliyetlerde kaginir.
\VA Mevzuata Muhalif Eylemler

Aras Kargo ve Istirak Sirketler faaliyet gésterdigi tilkelerdeki diizenlemelere uygun hareket ederler. Diizenlemelerin belirsiz
oldugu durumlarda, konunun uzmanlarindan bilgi edinirler. Yaptirimlar, risvet ve yolsuzlukla micadele, sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin engellenmesi, rekabet ve kisisel verilerin korunmasi dahil ancak bunlarla sinirh

olmamak uzere yururlikte olan ulusal ve uluslararasi mevzuatin ihlaline misamaha gdsterilmez.
B. Yéntemi ve Siireci

Bildirim konularinin bildiriimesinde kullanilan esas yontem “Bildirim Kanali” vasitasi ile bildirimlerin iletiimesidir. Bildirim
Degerlendirme Ekibi ile Davranis ve Etik Kurulu kendisine farkli kanallardan ulasan bildirimleri ayni hassasiyetle ele alir.

Bildirim Kanallari'na sadece Bildirim Degerlendirme Ekibi'nin erisim yetkisi vardir.
Bildirim Kanallari'na gelen Bildirimler, Bildirim Degerlendirme Ekibi tarafindan degerlendirilir ve raporlanir.
Bildirim yapilirken;

e Bildirim’e konu olayin gerceklestigi gerceklestigi yer, bolum, il-ilge bilgileri (sube, tm, genel mudurlik, bdlge

madarlugu vs.)
e Bildirim’e konu olay hakkinda detayli agiklama
e Bildirim’e konu olayda rol alan Calisan ve/veya Uglncu taraflar (tedarikgi vs.)

e Bildirim’e konu olayin tarihi veya tarih aralig
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e Varsa somut deliller (fotograf, yazisma vs.)
ile bildirimler yapilmalidir.

Bildirimler'in defaten ko6t niyetle yapildidi agik ve objektif bir sekilde tespit edilebiliyorsa bildirimi yapan Calisan agisindan
diristliik ilkelerine aykirilik nedeniyle Misillemeyi Onleme Politikasi'nda yer alan dizenlemeler sakl kalmak kaydi ile

disiplin sorusturmasi baslatilabilir.
C. Kisisel Verilerin Korunmasi:

Kigisel veriler ylrurllkteki yasal hikimlere uygun olarak islenmektedir. Ancak savcilik, mahkeme veya idari merciler gibi
resmi kurum veya kuruluglar tarafindan talep edilmesi durumunda, sifrelenmemis kisisel verilerin yetkili makamlara ibraz
edilmesi gerekebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin daha fazla bilgiye PL.HKK.01 Kisisel Verilerin islenmesine lliskin

Veri Koruma Politikasi’ndan ulasilabilir.

Bir Bildirim’e konu olan kisiler, olayin unsurlari, kendilerine yéneltilen iddianin kapsami ve bildirimin muhtemel diger ilgilileri
hakkinda bilgilendiriimektedir. Bildirim’e konu olan kisilere esas itibariyla mimkin olan en kisa surede bilgilendiriimesi
amaglanmaktaysa da bazi durumlarda sorusturma proseduirii baglaminda bu tir bir bilgilendirmenin bir stire ertelenmesi
de mumkindur. Bu durumda bilginin ertelenerek ya da gecikmeli olarak paylasiimasinin nedenleri ise ayrica

belgelendiriimelidir. Sorusturma siireci hakkinda daha fazla bilgiye YN.DNT.01 i¢ Denetim Yénetmeligi'nden ulasilabilir.

Bildirim’in gizliligi ve anonimligi ilkesi ile sorusturmanin safahati goézetilerek Bildirim’e konu olay ile ilgili kigilerin bildirim
icerigi hakkinda bilgi sahip olma hakki bulunmaktadir. Ancak Bildirim’de bulunan kisinin bilgilerini 6grenme hakkina sahip

degildirler. Bildirim’de érnegin taniklar gibi adi gegen diger Kisilerin verileri de bildirim yapan kisiye karsi gizli tutulmaktadir.

5. BILDIRiIM DEGERLENDIRME iLKELERI

a) Gizlilik ve Anonimlik:

Her turll Bildirim icerigi ve bildirimi gergeklestiren kisinin bilgileri gizli tutulmaktadir. Bildirimi yapan kisi tarafindan aksi

belirtiimedigi middetce yasal hiikimlere uygun olmak kaydi ile Bildirim yapan kisinin bilgilerinin anonimligi korunur.

b) Objektif Yaklagim:

Her tarld bildirimin degerlendirme asamasinda objektif ve tarafsiz olarak hareket edilmesi esastir. Bildirim sonuglari makul

ve gegcerli kanitlarla desteklenir.

¢) Orantilihk:

Bildirimler'in degerlendirme asamasinda orantililik ilkesi g6z ©onlinde bulundurulur. Bildirim neticesinde yapilan

degerlendirme ve baglatilan sorusturmanin kapsami siiphenin ve siipheye dayanak olan delillerin kapsami ile orttsur.

d)Cikar Catismasi:
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Bildirim degerlendirmesine baslamadan 6nce var ise tim gercek veya olasi ¢ikar ¢gatismalarinin (6rnegin; sorusturmaya
tabi tutulan kisi veya bildirime konu olayla dogrudan veya dolayl iligkiler) detaylari ile agiklanir. Bu ilke Cikar Catismalari

PolitikasI kapsaminda degerlendirilir.

e) Masumiyet Karinesi:

Bildirime konu olan olayin tarafi olan veya suphesi bulunan herkes aksi kanitlanincaya kadar masum olarak kabul edilir ve

hakkinda herhangi bir yaptirim uygulanmaz.

6. YETKi VE SORUMLULUKLAR

isbu Politika ile Aras Kargo; Davranis ve Etik Kurallari ile herhangi bir hukuka aykiri faaliyet sonucunu doguran icrai veya
ihmali davranisi gérmezden gelmeyecegini ve bu davranislara maruz veya tanik olan Kisilerin higbir siphe duymadan
basvuru yapmalari konusunda tesvik edecegini, isbu Politika kapsaminda farkindaldinin artmasi ve bu tir olaylarin
engellenmesi konusunda gaba gdsterecegini ve bu tur iddialar ve basvurular s6z konusu oldugunda ise tim destek

mekanizmasini isletmek konusunda hazir ve kararli oldugunu taahhut etmektedir.

Mevzuat ile isbu Politika’da tanimlanan uygulama arasinda bir farklilik olmasi durumunda, ilgili uygulama mevzuata aykirilik

teskil etmedigi 6lclide Politika veya mevzuattan daha kati olan hiikkiimler gecerli olacaktir.

Bu Politika’ya aykiri oldugu iddia edilen tim davranislar, kapsamli olarak ve gizlilik igerisinde ele alinarak arastirilacaktir.
Bununla birlikte isbu Politika’ya ihlal edildigine iliskin bildirimde bulunan kisilerin bilgileri yasal zorunluluklar ve Aras Kargo

i¢ politikalarinda ilgili dizenlemeler sakli kalmak kaydi ile aksi talep edilmedigi middetge kimseyle paylasiilmayacaktir.

7. DOKUMANLAR

PR.DNT-01: Davranis ve Etik Kurallari
YN.DNT.01 i¢ Denetim Ydnetmeligi

PL.HKK.01 Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Veri Koruma Politikasi
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